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附件：

国家医保电子凭证领取、激活、使用操作手册

（供参保人员参考使用）

一、国家医疗服务平台 APP 领码步骤

1、在应用市场搜索“国家医保服务平台”。

2、根据提示输入验证码并设置密码。
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3、绑定成功后如图所示。点击激活电子凭证，输入姓名及

身份证号，点击“开始认证”。
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4、根据系统提示进行人脸识别，验证成功后即可完成。
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国家医疗服务平台 APP 家庭成员领码步骤

（主要适用：未成年人或老年人等无使用智能手机对象）

1、在应用市场搜索“国家医保服务平台”。

2、根据提示注册用户。
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3、绑定成功后如图所示。点击激活电子凭证，输入姓名及

身份证号，点击“开始认证”。

4、根据系统提示进行人脸识别，并选择参保地进行激活。
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5、在个人信息里点击添加“我的家庭成员”

6、填写被绑定人信息以及上传个人承诺书，本人户口本页

和被绑定人户口本页，并进行人脸识别认证。
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7、成功添加家庭成员
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二、闽政通 APP 领码步骤

1、打开闽政通 APP，首页进入【医保服务】，点击【电子凭

证】。

2、确认授权后，选择【同意协议并激活】，根据提示完成

人脸识别检测。
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3、检测通过后，点击【确认】获取参保人信息，生成【医

保电子凭证】。
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三、“我的医保”微信领码步骤

1、进入微信界面-我-“支付”模块，选择腾讯服务中的“城

市服务”，选择五险一金中的“医保”。

2、点击“医保电子凭证”，并选择“立即激活”。
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3、在身份验证界面，输入微信支付密码，并授权激活医保

电子凭证。

4、同意协议，选择“下一步”，根据提示进行人脸识别操

作。

5、绑定成功。点击“立即使用”，并设置密码。
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6、根据提示输入验证码，并设置 6 位数密码。完成后获得

二维码，页面如下图所示。
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四、支付宝领码步骤

1、进入“支付宝”APP，在“卡包”中选择“证件”。

2、在电子证件中选择“医保电子凭证”，点击“同意协议

并激活”。
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五、“福州市医疗保障局”微信公众号领码步骤

1、进入“福州市医疗保障局”微信公众号，在“数据中心”

中“电子凭证”。

2、在身份验证界面，输入微信支付密码，并授权激活医保

电子凭证。

3、同意协议，选择“下一步”，根据提示进行人脸识别操

作。
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4、绑定成功。点击“立即使用”，并设置密码。

5、根据提示输入验证码，并设置 6 位数密码。完成后获得
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二维码，页面如下图所示。


